
GOMA-SYMPOSIUM ‘JUST TRUST’ 
VRIJDAGMIDDAG 12 MEI 2017  

THEATER GOOILAND, HILVERSUM

GEDRAGSCODE OPENHEID 
MEDISCHE INCIDENTEN; BETERE AFWIKKELING 
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De GOMA is, onder coördinatie van De Letselschade 
Raad, opgesteld door:
Koninklijke Nederlandsche Maatschappij tot 
bevordering der Geneeskunst (KNMG) • Nederlandse 
Patiënten Consumenten Federatie (NPCF) • 
CentraMed • MediRisk • Verbond van Verzekeraars 
(Rechtsbijstandsverzekeraars) • Nederlandse 
Vereniging van Geneeskundig Adviseurs in 
particuliere Verzekeringszaken (GAV) • Vrije 

Universiteit • Erasmus Universiteit
Het ministerie van Justitie en de verenigingen 
van letselschadeadvocaten LSA en ASP waren 
betrokken bij de totstandkoming. De Nederlandse 
Vereniging van Ziekenhuizen (NVZ) en Nederlandse 
Federatie van Universitair Medische Centra (NFU) 
onderschrijven de GOMA en bevelen de naleving 
van de Code aan hun leden aan.

G OM A-SYM POSI UM

just trust✔
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D E G E D R AGSCO D E G OM A

De Letselschade Raad heeft het symposium 
georganiseerd in samenwerking met:
•	 Mr Annemiek van Reenen-ten Kate, RE, adjunct-

directeur letselschadebureau en voorzitter NIS
•	 Mr Anneke Langen-de Heus, hoofd juridische zaken 

van het Canisius Wilhelmina Ziekenhuis

•	 Mr Harry Henschen, directeur MediRisk
•	 Drs Madelon Hengeveld, bestuurslid VKIG
•	 Mr Marie-Laure Jinkes de Jong, 

personenschadespecialist CentraMed
•	 Ir Titia Lekkerkerk, Patiëntenfederatie Nederland

Tijdens deze middag staat de GOMA (Gedragscode Openheid medische 
incidenten; betere afwikkeling Medische Aansprakelijkheid) centraal. 

Sprekers vanuit verschillende disciplines lichten vanuit hun eigen 
vakgebied het thema ‘vertrouwen’ toe. Wat gebeurt er als het vertrouwen 
ontbreekt - tussen professionals onderling en tussen professional en 
patiënt met letselschade; waarom is vertrouwen belangrijk en hoe kan het 
worden hersteld? Wat is de relatie tussen vertrouwen en transparantie? 
Hoe verhoudt de GOMA zich tot dit thema? De Britse Medical Defence 
Union, de aansprakelijkheidsverzekeraar van een groot aantal 
ziekenhuizen, licht het Britse verzekeringssysteem toe dat is gebaseerd 
op wantrouwen. Ook de IGZ is aanwezig om haar visie op vertrouwen en 
transparantie toe te lichten. Op deze middag wordt het eerste exemplaar 
van het essay ‘De andere kant van transparant’, geschreven door Dr Erna 
Scholtes in opmaat naar de GOMA2.0, aangeboden. Kortom, het wordt 
een interessante middag die stof biedt tot nadenken en napraten! 



Locatie: Theater  
Gooiland, Hilversum

13.00 uur	 ✔  Ontvangst

13.30 uur	 ✔  Opening door de dagvoorzitter 

13.35 uur	 ✔  Het Britse systeem: wat als vertrouwen ontbreekt? 
Dr Judith Clark, Clinical Risk Manager bij de Medical Defence Union 

14.15 uur	 ✔  Vertrouwen en samenwerking als conditio sine qua non bij de 
afwikkeling van een letselschade na een medisch incident 
Mr Annemiek van Reenen-Ten Kate, letselschadejurist gespecialiseerd 
in medische aansprakelijkheid en adjunct-directeur van Hofmans 
Letselschade

14.30 uur	 ✔  Peer support: (zelf )vertrouwen na een medisch incident 
Prof. dr. J.C. Kluin-Nelemans, emeritus hoogleraar Hematologie en voormalig 
voorzitter van de Commissie Calamiteiten Patiëntenzorg van het UMCG

15.00 uur	 ✔  Pauze

15.30 uur	 ✔  Vertrouwen in de medische professie, hoe bouw je het op en 
hoe hou je het vast 
Drs Mariska Scheuer, chirurg en medisch adviseur op het gebied van 
kwaliteit en patiëntveiligheid

16.00 uur	 ✔  Wat betekenen transparantie en vertrouwen voor het toezicht in 
de zorg? 
Dr Marina A.W. Eckenhausen, hoofd medisch specialistische zorg bij de 
Inspectie voor de Gezondheidszorg 

16.30 uur	 ✔  De andere kant van transparant - Spreekt openheid vanzelf?  
Dr Erna Scholtes, bestuursadviseur bij Twynstra Gudde

17.00 uur 	 ✔  Afsluiting door dagvoorzitter

17.15 uur	 ✔  Borrel

Dagvoorzitter:  
Mr Oswald Nunes, advocaat/partner bij KBS advocaten te Utrecht  
en vice-voorzitter van de Vereniging van Letselschade Advocaten (LSA)

PRO G R A M M A



Meer informatie
Op de website vindt u het programma en gegevens over de sprekers. 
Voor meer informatie kunt u contact opnemen met  
De Letselschade Raad, Anne-Martien van Laarhoven, 
telefoon 088-3322555 of info@deletselschaderaad.nl.

Het symposium is bestemd voor bestuurders, staf- en beleidsmedewerkers en juristen 
van zorginstellingen, medici en voor gespecialiseerde beroepsbeoefenaars uit de 
letselschadebranche, zoals letselschade-experts, advocaten en medewerkers van 
medische aansprakelijkheidsverzekeraars en rechtsbijstandverzekeraars.

Aanmelding
Deelname aan het symposium kost € 145,- exclusief btw per persoon.
Aanmelden via www.deletselschaderaad.nl. 

Permanente educatie/accreditatie
De Letselschade Raad heeft PE-punten aangevraagd voor diverse beroepsgroepen. 
Na ondertekening van het aanwezigheidregister bij aanvang én na afloop van het 
symposium wordt een deelnamecertificaat gemaild.

Bereikbaarheid locatie
Het adres van Theater Gooiland is Emmastraat 2, 1211 NG Hilversum. Direct naast het  
theater ligt parkeergarage Gooiland (Koningshof 1). N.B. Parkeren is voor eigen rekening. 

Treinreizigers kunnen uitstappen op station Hilversum Centraal, dit station ligt op 
loopafstand van Theater Gooiland. De route naar Theater Gooiland is als volgt: loop het 
Stationsplein af richting centrum en sla direct linksaf het Schapenkamp op. Volg deze 
weg circa 500 meter tot de rotonde; voor u ligt Theater Gooiland. 

Dichtstbijzijnde bushalte is Schapenkamp.
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